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Berikut disampaikan bahwa perangkat teknologi informasi yang ada di
data center mengalami force majeure dan berdampak pada perangkat jaringan
maupun server. Sehubungan dengan hal tersebut, guna menjaga kualitas layanan
teknologi informasi lingkup Pemeritah Kabupaten Bojonegoro disampaikan hal-
hal sebagai berikut:

1. Gangguan diketahui melalui aplikasi monitoring perangkat IT, terjadi pada
hari Minggu, 31 Juli 2022 pukul 07.00 WIB. Selanjutnya dilakukan tindakan
menonaktifkan semua perangkat IT yang ada pada pukul 07.45 WIB:

2. Pada hari Senin s/d Selasa, 1 s/d 2 Agustus 2022 dilakukan proses
pembersihan dan pemulihan perangkat IT;

3. Pada tanggal 2 Agustus 2022, pukul 09.00 WIB, sebagian peralatan jaringan
dan server telah aktif kembali dan secara bertahap dilakukan pemulihan
dengan uji fungsi perangkat IT lainnya;

4. Untuk perangkat yang mengalami kerusakan lainnya akan di aktifkan
kembali secara bertahap mulai hari Rabu, 3 Agustus 2022 pukul 08.00 WIB.

Apabila setelah waktu yang dijadwalkan sebagaimana di atas masih
ditemukan gangguan, silahkan menghubungi Kabid Teknologi Informasi dan
Komunikasi Dinas Komunikasi dan Informatika atas nama Sutrisno Mawa Putra,
S.Kom melalui nomor telepon 085215247765.

Demikian untuk menjadikan maklum.
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Tembusan, disampaikan Kepada:
Yth. Ibu Bupati Bojonegoro
(sebagai laporan).




